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Introducción	
  
Melinda	
  Dooly	
  
	
  

El	
   objetivo	
   principal	
   de	
   producir	
   esta	
   colección	
   de	
   estudios	
   de	
   casos,	
   enfocados	
   a	
   la	
  
formación	
   de	
   profesorado	
   de	
   educación	
   secundaria	
   para	
   el	
   siglo	
   XXI,	
   es	
   proporcionar	
  
materiales	
  para	
  que	
  docentes	
  alrededor	
  del	
  mundo	
  puedan	
  utilizarlos	
  a	
  fin	
  de	
  promover	
  el	
  
debate,	
  la	
  reflexión	
  y	
  una	
  comprensión	
  profunda	
  de	
  los	
  problemas	
  clave	
  que	
  enfrentan	
  los	
  
docentes	
  en	
  la	
  ‘era	
  de	
  la	
  información’.	
  Las	
  autoras	
  de	
  estos	
  estudios	
  de	
  casos	
  parten	
  de	
  los	
  
datos	
   y	
   materiales	
   producidos	
   por	
   el	
   equipo	
   de	
   investigadores	
   vinculados	
   al	
   proyecto	
  
KONECT.	
   Para	
   escribirlos,	
   ellas	
   lo	
   han	
   hecho	
   desde	
   la	
   perspectiva	
   de	
   que	
   los	
   docentes	
  
tendrán	
  un	
  papel	
  clave	
  en	
  la	
  preparación	
  de	
  futuros	
  ciudadanos	
  para	
  que	
  sean	
  'e-­‐funcional'.	
  
Ser	
   "e-­‐funcional"	
   implica	
   muchas	
   áreas	
   de	
   competencias,	
   además	
   de	
   las	
   habilidades	
  
digitales	
   y	
   lingüísticas,	
   entre	
   las	
   que	
   destaca	
   la	
   capacidad	
   de	
   emplear	
   ‘múltiples	
  
literacidades’	
   para	
   trabajar	
   y	
   comunicarse	
   en	
   contextos	
   multilingües	
   y	
   multimodales.	
  
Aunque	
   es	
   cierto	
   que	
   los	
   estudiantes	
   se	
   vuelven	
   cada	
   vez	
   más	
   hábiles	
   en	
   el	
   uso	
   de	
   la	
  
tecnología,	
  este	
  conocimiento	
  a	
  menudo	
  no	
  es	
  suficiente	
  para	
  ser	
  'e-­‐funcional'.	
  Las	
  escuelas	
  
deben	
   ayudarlos	
   a	
   acoplar	
   sus	
   capacidades	
   digitales	
   con	
   la	
   habilidad	
   de	
   adquirir	
   el	
  
conocimiento	
   que	
   necesitarán	
   en	
   un	
   mundo	
   interconectado,	
   es	
   decir	
   saber	
   funcionar	
  
eficazmente	
  en	
  este	
  mundo	
  cada	
  vez	
  más	
  interconectado.	
  Para	
  hacerlo	
  hace	
  falta	
  (pero	
  no	
  
esta	
   limitado	
  a)	
  el	
  pensamiento	
  crítico	
  y	
  reflexivo,	
   la	
  creatividad	
  y	
   la	
  habilidad	
  de	
  resolver	
  
problemas,	
   las	
   competencias	
   comunicativas	
   multilingües	
   y	
   multiculturales,	
   así	
   como	
   la	
  
conciencia	
  interpersonal	
  que	
  puede	
  conducir	
  a	
  la	
  empatía	
  y	
  una	
  mejor	
  intercomprensión	
  de	
  
las	
  personas	
  similares	
  y	
  diferentes	
  de	
  uno	
  mismo.	
  

Los	
  materiales	
  que	
  se	
  encuentran	
  aquí	
  tienen	
  como	
  objetivo	
  a	
  generar	
  reflexión	
  y	
  discusión	
  
tanto	
   para	
   los	
   profesores	
   en	
   formación	
   como	
   para	
   los	
   que	
   maestros	
   con	
   años	
   de	
  
experiencia.	
  La	
  premisa	
  principal	
  de	
   las	
  actividades	
  es	
  que	
  el	
  diálogo	
  entre	
   los	
  educadores	
  
pueden	
   proporcionar	
   la	
   base	
   para	
   la	
   transformación	
   del	
   conocimiento.	
   Podríamos	
  
argumentar	
  que	
  la	
  construcción	
  de	
  conocimiento,	
  a	
  través	
  de	
  una	
  discusión	
  en	
  profundidad	
  
con	
   otros	
   profesores	
   sobre	
   contextos	
   y	
   eventos	
   reales,	
   puede	
   ayudar	
   a	
   aumentar	
   la	
  
conciencia	
  personal	
  y	
  a	
   fomentar	
  una	
  mejor	
  comprensión	
  de	
  nuestras	
  propias	
  vidas	
  como	
  
educadores	
   profesionales.	
   Ya	
   hace	
   mucho	
   tiempo	
   que	
   los	
   académicos	
   han	
   destacado	
   el	
  
papel	
   del	
   diálogo	
   para	
   un	
   compromiso	
   más	
   participativo	
   y	
   productivo	
   en	
   el	
   proceso	
   de	
  
aprendizaje	
   (véase	
   Barnes,	
   2010;	
   Mercer,	
   2007),	
   en	
   particular	
   a	
   través	
   de	
   la	
   discusión	
  
alumno-­‐profesor	
  (véase	
  Berliner,	
  2001;	
  Larrivee,	
  2000;	
  Deng	
  y	
  Yuen,	
  2013;	
  Love	
  y	
  Simpson,	
  
2005).	
  

En	
   cuanto	
   al	
   desarrollo	
   profesional	
   del	
   docente,	
   Penlington	
   (2008)	
   pone	
   énfasis	
   en	
   "el	
  
proceso	
   del	
   razonamiento	
   práctico"	
   (p.	
   1305)	
   como	
   una	
   "herramienta	
   para	
   el	
   análisis"	
  
(Penlington,	
  2008,	
  p.1306)	
  porque	
  otorga	
  importancia	
  y	
  relevancia	
  a	
  los	
  "procesos	
  de	
  toma	
  
de	
   decisiones	
   y	
   recursos	
   internos	
   que	
   apuntalan	
   y	
   moldean	
   la	
   práctica	
   docente"	
   (Ibid.,	
  
p.1306).	
   Aquí	
   es	
   donde	
   la	
   discusión	
   de	
   los	
   estudios	
   de	
   casos	
   presentados	
   en	
   estos	
  
materiales	
   puede	
   desempeñar	
   un	
   papel.	
   Los	
   estudios	
   de	
   casos	
   se	
   han	
   utilizado	
   durante	
  
mucho	
  tiempo	
  en	
  la	
  formación	
  profesional,	
  en	
  particular	
  en	
  escuelas	
  de	
  negocios	
  y	
  derecho,	
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pero	
   son	
   igualmente	
   aplicables	
   en	
   cualquier	
   disciplina	
   (como	
   la	
   formación	
   docente)	
   para	
  
fomentar	
   la	
   exploración	
   de	
   cómo	
   los	
   conceptos	
   teóricos	
   aprendidos	
   en	
   clase	
   podrían	
  
aplicarse	
  en	
  situaciones	
  al	
  mundo	
  real.	
  

Los	
  materiales	
  han	
  sido	
  diseñados	
  con	
  un	
  curso	
  de	
  formación	
  docente	
  presencial.	
  Es	
  decir,	
  
los	
   materiales	
   proporcionan	
   preguntas,	
   puntos	
   de	
   discusión	
   y	
   actividades	
   que	
   proen	
   un	
  
grupo-­‐clase.	
   Sin	
   embargo,	
   se	
   reconoce	
   que	
   estos	
   materiales	
   deben	
   ser	
   adaptados	
   a	
   los	
  
contextos	
   singulares	
  de	
   cada	
  docente	
  o	
  que	
   incluso	
  pueden	
   servir	
   como	
  una	
  herramienta	
  
para	
  el	
  autoaprendizaje.	
  En	
  el	
  espíritu	
  de	
  los	
  recursos	
  educativos	
  abiertos	
  (open	
  education	
  
resources:	
  OER),	
   animamos	
  a	
   los	
   usuarios	
   a	
   adoptar	
   y	
   adaptar	
   las	
   ideas	
  presentadas	
   aquí	
  
para	
  que	
  se	
  ajusten	
  mejor	
  a	
  sus	
  propias	
  necesidades.	
  Las	
  únicas	
  limitaciones	
  están	
  el	
  uso	
  de	
  
los	
  videos	
  debido	
  a	
  problemas	
  de	
  privacidad1.	
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1	
  Para	
  solicitar	
  acceso	
  a	
  los	
  videos	
  que	
  acompañan	
  estos	
  estudios	
  de	
  caso,	
  vaya	
  al	
  
konectproject.com:	
  Estudios	
  de	
  caso	
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Estudio	
  de	
  caso	
  1:	
  ‘Veo	
  a	
  ….’	
  

	
  

Autores:	
  Melinda	
  Dooly	
  y	
  Vincenza	
  Tudini	
  

	
  

Temas	
   de	
   interés	
   en	
   este	
   estudio	
   de	
   caso:	
   telecolaboración,	
   diseño	
   de	
   tareas,	
   la	
   semiótica	
  
social,	
  configuración	
  de	
  grupos	
  en	
  torno	
  a	
  la	
  tecnología,	
  interacción	
  en	
  el	
  aula	
  

Perfil	
  de	
  los	
  estudiantes	
  en	
  el	
  video	
  del	
  estudio	
  de	
  caso:	
  alumnos	
  de	
  12-­‐13	
  años	
  de	
  edad,	
  
8°	
  año	
  de	
  escolarización;	
  alumnos	
  de	
  inglés	
  como	
  lengua	
  extranjera.	
  
	
  

Preguntas	
  preliminares:	
  ¿Qué	
  son	
  las	
  ‘gafas	
  de	
  Google’?	
  ¿Cómo	
  se	
  pueden	
  usar	
  en	
  el	
  aula?	
  
¿Puede	
  pensar	
  en	
  alguna	
  actividad	
  relacionada	
  con	
  el	
  aprendizaje	
  de	
  lengua	
  que	
  pueda	
  
implicar	
  el	
  uso	
  de	
  gafas	
  de	
  Google?	
  

Descripción	
  de	
  la	
  actividad	
  que	
  se	
  desarrolla	
  en	
  el	
  video:	
  los	
  estudiantes	
  han	
  estado	
  
trabajando	
  en	
  un	
  proyecto,	
  en	
  colaboración	
  con	
  otra	
  clase	
  de	
  un	
  país	
  diferente.	
  El	
  proyecto	
  
telecolaborativo	
  aborda	
  la	
  situación	
  compleja	
  de	
  los	
  refugiados	
  en	
  Europa.	
  Los	
  alumnos	
  de	
  
segundo	
  de	
  Enseñanza	
  Secundaria	
  Obligatoria	
  (ESO)	
  han	
  sido	
  introducidos	
  en	
  las	
  políticas	
  
europeas	
  que	
  tratan	
  el	
  tema	
  de	
  los	
  refugiados.	
  En	
  la	
  actividad	
  presentada	
  aquí,	
  los	
  alumnos	
  
están	
  viendo,	
  individualmente	
  y	
  a	
  través	
  de	
  gafas	
  especiales,	
  un	
  video	
  documental	
  en	
  3D	
  
sobre	
  las	
  vidas	
  y	
  experiencias	
  de	
  los	
  refugiados.	
  El	
  video	
  describe	
  y	
  demuestra	
  el	
  viaje	
  de	
  los	
  
refugiados	
  comenzando	
  en	
  las	
  ciudades	
  devastadas	
  por	
  la	
  guerra,	
  luego	
  mostrándoles	
  en	
  
pateras	
  en	
  el	
  mar	
  y	
  finalmente	
  llegando	
  a	
  Europa.	
  La	
  profesora	
  de	
  la	
  clase	
  ha	
  pedido	
  a	
  los	
  
alumnos	
  que	
  comuniquen	
  a	
  sus	
  compañeros,	
  mientras	
  miran	
  el	
  video,	
  lo	
  que	
  los	
  refugiados	
  
están	
  viviendo.	
  La	
  profesora	
  les	
  graba	
  mientras	
  narran	
  en	
  voz	
  alta	
  lo	
  que	
  ven	
  a	
  través	
  de	
  las	
  
gafas.	
  Como	
  paso	
  final,	
  las	
  grabaciones	
  serán	
  compartidas	
  con	
  la	
  otra	
  clase	
  en	
  el	
  otro	
  país	
  
(que	
  no	
  han	
  visto	
  el	
  video)	
  para	
  que	
  luego	
  ellos	
  puedan	
  hacer	
  preguntas	
  de	
  clarificación	
  a	
  
sus	
  compañeros	
  sobre	
  lo	
  que	
  vieron	
  en	
  los	
  videos.	
  

Actividades	
  

1.	
  Ver	
  el	
  video.	
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2.	
  Intente	
  responder	
  estas	
  preguntas	
  (individualmente	
  o	
  en	
  parejas).	
  

Ø Según	
  lo	
  que	
  se	
  ve	
  en	
  el	
  video,	
  ¿qué	
  posibilidades	
  hay	
  para	
  fomentar	
  la	
  comprensión	
  
de	
  los	
  alumnos	
  sobre	
  la	
  situación	
  de	
  los	
  refugiados	
  utilizando	
  las	
  gafas	
  de	
  Google?	
  

Ø ¿Hacer	
   la	
   actividad	
   de	
   esta	
  manera	
   tiene	
   ventajas	
   en	
   comparación	
   de	
   tareas	
  más	
  
tradicionales	
  para	
  presentar	
  temas	
  complejas?	
  ¿Cuáles	
  son	
  algunas	
  ventajas?	
  	
  

Ø ¿Qué	
  lengua	
  se	
  usa	
  en	
  este	
  video?	
  
Ø ¿Qué	
   habilidades	
   de	
   comunicación	
   practican,	
   además	
   de	
   hablar?	
   ¿Qué	
   tipo	
   de	
  

comunicación	
  oral	
  utilizan?	
  
Ø ¿Es	
  un	
  ejemplo	
  de	
  una	
  conversación	
  ‘típica’?	
  
Ø ¿Qué	
  tipo	
  de	
  interacción	
  es?	
  
Ø ¿Cuándo	
  podrían	
  necesitar	
  los	
  estudiantes	
  este	
  tipo	
  de	
  competencia?	
  
Ø ¿Qué	
  tipos	
  de	
  aprendizaje	
  se	
  producen	
  en	
  esta	
  actividad?	
  

3.	
   Lea	
   este	
   texto	
   sobre	
   las	
   competencias	
   del	
   siglo	
   XXI	
   (refiérase	
   al	
   texto	
   en	
   este	
   enlace:	
  
http://www.p21.org/our-­‐work/p21-­‐framework)2.	
  ¿Cree	
  que	
  hay	
  evidencia	
  de	
  que	
  alguna	
  de	
  las	
  
competencias	
  mencionadas	
  en	
  el	
  texto	
  se	
  desarrollan	
  en	
  la	
  actividad	
  del	
  video?	
  ¿Cuales?	
  

4.	
  ¿Cómo	
  cree	
  que	
   la	
  profesora	
  ha	
  diseñado	
  esta	
   tarea?	
   Intente	
  escribir	
   los	
  pasos	
  con	
   los	
  
que	
  la	
  profesora	
  planificó	
  e	
  implementó	
  esta	
  actividad.	
  

Estos	
  son	
  los	
  pasos	
  que	
  la	
  profesora	
  siguió.	
  Después	
  de	
  leerlos,	
  compárelos	
  con	
  su	
  lista	
  de	
  
pasos.	
  ¿Cuáles	
  son	
  las	
  diferencias	
  entre	
  tus	
  pasos	
  y	
  los	
  de	
  la	
  profesora?	
  

Compró	
  un	
  par	
  de	
  gafas	
  de	
  cartón	
  de	
  Google	
  y	
  las	
  probó	
  ella	
  misma.	
  Descargó	
  el	
  video	
  en	
  su	
  
teléfono	
  celular	
  y	
  lo	
  probó.	
  En	
  clase,	
  los	
  estudiantes	
  se	
  sentaron	
  en	
  un	
  círculo	
  y	
  la	
  profesora	
  
les	
   explicó	
  que	
  mirarían	
   a	
   un	
   videoclip	
   individualmente	
   frente	
   al	
   resta	
  de	
   la	
   clase.	
  No	
   les	
  
adelantó	
   el	
   tema	
   ni	
   los	
   contenidos	
   del	
   video.	
   Pidió	
   voluntarios.	
   Mientras	
   los	
   voluntarios	
  
miraban	
  el	
  video,	
  se	
  les	
  pidió	
  que	
  narraran	
  lo	
  que	
  estaban	
  viendo.	
  Grabó	
  sus	
  narrativas	
  para	
  
luego	
  compartirlas	
  con	
  los	
  alumnos	
  del	
  otro	
  país.	
  No	
  todos	
  los	
  estudiantes	
  vieron	
  el	
  video,	
  
ya	
   que	
   solo	
   había	
   un	
   video	
   disponible,	
   lo	
   que	
   excluyó	
   a	
   muchos	
   estudiantes.	
   No	
   hubo	
  
actividad	
  de	
  seguimiento	
  más	
  allá	
  de	
  compartir	
   la	
  grabación	
  con	
  la	
  otra	
  clase	
  del	
  proyecto	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
2	
  Hemos	
  sugerido	
  esta	
  lectura	
  para	
  este	
  estudio	
  de	
  caso,	
  pero	
  puede	
  ser	
  sustituida	
  por	
  
cualquier	
  otra	
  publicación	
  sobre	
  el	
  tema.	
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telecolaborativo.	
  Más	
   tarde	
   en	
   el	
   semestre	
   se	
   les	
   pidió	
   a	
   los	
   alumnos	
   escribir	
   un	
   poema	
  
sobre	
  los	
  sentimientos	
  relacionados	
  con	
  la	
  guerra,	
  el	
  conflicto	
  y	
  los	
  refugiados.	
  

5.	
   Discutir	
   en	
   grupos,	
   cómo	
   se	
   piensa	
   que	
   podría	
   mejorar	
   esta	
   tarea	
   para	
   mejorar	
   el	
  
aprendizaje	
   de	
   lenguas	
   y	
   para	
   desarrollar	
   mejor	
   las	
   competencias	
   del	
   siglo	
   XXI.	
   ¿En	
   qué	
  
competencias	
  se	
  enfocaría	
  más?	
  ¿Qué	
  actividades	
  haría?	
  

Actividades	
  finales	
  recomendadas:	
  

1) 1)	
  ¿Cree	
  que	
  este	
  tema	
  es	
  apropiado	
  para	
  un	
  proyecto	
  de	
  telecolaboración?	
  Discutir	
  
en	
  grupos	
  de	
  dos	
  o	
  tres	
  personas	
  si	
   los	
  temas	
  sensibles	
  (y	
  materiales	
  como	
  videos,	
  
fotos)	
   (como	
   la	
  difícil	
   situación	
  de	
   los	
   refugiados)	
  pueden	
  servir	
  como	
  base	
  para	
   la	
  
telecolaboración.	
  ¿Cómo	
  se	
  deben	
  tratar?	
  

2) De	
   los	
   temas	
   emergentes	
   en	
   este	
   estudio	
   de	
   caso	
   (telecolaboración,	
   diseño	
   de	
  
tareas,	
   la	
   semiótica	
   social,	
   configuración	
   de	
   grupos	
   en	
   torno	
   a	
   la	
   tecnología,	
  
interacción	
   en	
   el	
   aula,	
   etc.)	
   seleccionaeun	
   tema	
   de	
   interés	
   para	
   llevar	
   a	
   cabo	
   una	
  
investigación	
   más	
   profunda	
   sobre	
   el	
   tema	
   y	
   compartir	
   sus	
   conclusiones	
   con	
   sus	
  
compañeros	
  de	
  clase.	
  

Lectura	
  recomendada:	
  

Dooly, M. (2017). Telecollaboration. In C. Chapelle & S. Sauro (Eds.) The handbook of 
technology in second language teaching and learning (pp. 169-183). Hoboken, 
NJ: Wiley-Blackwell. 

Dooly,	
   M.	
   (ed.)	
   (2008).	
  Telecollaborative	
   language	
   learning.	
   A	
   guidebook	
   to	
   moderating	
  
intercultural	
  collaboration	
  online.	
  Bern:	
  Peter	
  Lang.	
  

Jauregi,	
   J.	
   (2015).	
   Integrating	
   telecollaboration	
   for	
   intercultural	
   language	
   acquisition	
   at	
  
secondary	
   education:	
   lessons	
   learned.	
   In	
   F.	
   Helm,	
   L.	
   Bradley,	
   M.	
   Guarda,	
   &	
   S.	
  
Thouësny	
   (Eds),	
   Critical	
   CALL	
   –	
   Proceedings	
   of	
   the	
   2015	
   EUROCALL	
   Conference,	
  
Padova,	
   Italy	
   (pp.	
   268-­‐273).	
   Dublin:	
   Research-­‐publishing.net.	
  
http://dx.doi.org/10.14705/rpnet.2015.000344	
  

Ware,	
  P	
  &	
  Kessler,	
  G	
  .	
  (2016).	
  Telecollaboration	
  in	
  the	
  secondary	
  language	
  classroom:	
  Case	
  
study	
   of	
   adolescent	
   interaction	
   and	
   pedagogical	
   integration.	
   Computer	
   Assisted	
  
Language	
  Learning,	
  29	
  (3),	
  427-­‐450.	
  

Van,	
   O.	
   K	
  &	
   Voogt,	
   J	
   .	
   (2018).	
   Teachers’	
   conceptualization	
   and	
   enactment	
   of	
   twenty-­‐first	
  
century	
   competences:	
   Exploring	
   dimensions	
   for	
   new	
   curricula.	
   The	
   Curriculum	
  
Journal,	
  29	
  (1),	
  116-­‐133.	
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Estudio	
  de	
  caso	
  2:	
  ’¿Por	
  qué	
  los	
  estudiantes	
  hablan	
  cuando	
  no	
  queremos	
  y	
  no	
  hablan	
  
cuando	
  queremos	
  que	
  lo	
  hagan?'	
  

	
  

	
  
Autores:	
  Melinda	
  Dooly	
  y	
  Vincenza	
  Tudini	
  

	
  

Temas	
  de	
  interés	
  en	
  este	
  estudio	
  de	
  caso:	
  telecolaboración,	
  diseño	
  de	
  tareas,	
  la	
  semiótica	
  
social,	
  configuración	
  de	
  grupos	
  en	
  torno	
  a	
  la	
  tecnología,	
  interacción	
  en	
  el	
  aula	
  

Perfil	
  de	
  los	
  estudiantes	
  en	
  el	
  video	
  del	
  estudio	
  de	
  caso:	
  alumnos	
  de	
  12-­‐13	
  años	
  de	
  edad,	
  
8°	
  año	
  de	
  escolarización;	
  alumnos	
  de	
  inglés	
  como	
  lengua	
  extranjera.	
  

Descripción	
  de	
  la	
  actividad	
  que	
  se	
  desarrolla	
  en	
  el	
  video:	
  (No	
  se	
  proporciona	
  hasta	
  después	
  
de	
  ver	
  el	
  video).	
  Los	
  2	
  videos	
  para	
  este	
  estudio	
  de	
  caso	
  son	
  de	
  la	
  misma	
  sesión;	
  uno	
  es	
  con	
  
audio	
  y	
  otro	
  sin	
  él.	
  

	
  

Actividades	
  

1.	
  Observe	
  primero	
  el	
  video	
  sin	
  audio	
  y	
  responda	
  a	
  las	
  siguientes	
  preguntas:	
  ¿Qué	
  observa	
  
sin	
   audio?	
   Preste	
   atención	
   al	
   comportamiento	
   y	
   a	
   las	
   posturas	
   corporales	
   de	
   los	
  
participantes.	
  ¿Qué	
  deduce	
  que	
  se	
  les	
  pidió	
  que	
  hicieran?	
  

	
  

2.	
  Se	
  les	
  pidió	
  a	
  los	
  estudiantes	
  que	
  vieran	
  un	
  video,	
  y	
  luego	
  discutieran	
  y	
  apuntaran,	
  en	
  un	
  
documento	
  de	
  google,	
  los	
  puntos	
  principales	
  de	
  lo	
  que	
  habían	
  entendido	
  del	
  video.	
  Luego	
  el	
  
documento	
   sería	
   compartido	
   con	
   la	
   otra	
   clase	
   del	
   proyecto	
   de	
   telecolaboración.	
  Mire	
   el	
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video	
  una	
  segunda	
  vez,	
  ahora	
  con	
  el	
  sonido	
  incluido.	
  ¿Por	
  qué	
  cree	
  que	
  en	
  algunos	
  grupos	
  
no	
  hubo	
  discusión?	
  

3.	
   ¿Cree	
   que	
   la	
   configuración	
   de	
   los	
   grupos	
   alrededor	
   de	
   los	
   ordenadores	
   constituyó	
   un	
  
problema?	
  

4.	
   Investigue	
   el	
   tipo	
   de	
   configuración	
   que	
   normalmente	
   se	
   utiliza	
   en	
   los	
   laboratorios	
   de	
  
tecnología	
   para	
   trabajar	
   las	
   lenguas	
   extranjeras	
   alrededor	
   del	
   mundo.	
   ¿Hay	
   alguna	
  
configuración	
  específica	
  que	
  promueva	
  la	
  discusión	
  colaborativa?	
  ¿Eso	
  está	
  confirmado	
  en	
  
estos	
  videoclips?	
  Explicar	
  la	
  respuesta.	
  

5.	
   Esta	
   tarea	
   cumple	
   con	
   los	
   principios	
   básicos	
   que	
   normalmente	
   se	
   aceptan	
   como	
   los	
  
parámetros	
  para	
  definir	
  la	
  telecolaboración	
  en	
  educación:	
  los	
  alumnos	
  producen	
  materiales	
  
y/o	
   productos	
   para	
   el	
   otro	
   grupo	
   y	
   hacen	
   el	
   intercambio,	
   utilizando	
   las	
   tecnologías	
   de	
  
comunicación	
   	
   (como	
   en	
   esta	
   tarea,	
   hacen	
   un	
   resumen	
   del	
   video	
   que	
   han	
   visto	
   para	
  
compartir	
   con	
   sus	
   compañeros	
   telecolaborativos).	
   Sin	
   embargo,	
   hay	
   muchos	
   expertos	
  
quienes	
  argumentan	
  que	
  la	
  telecolaboración	
  se	
  debe	
  considerar	
  como	
  una	
  competencia,	
  no	
  
solamente	
   una	
   herramienta	
   o	
   un	
   medio	
   para	
   alcanzar	
   otras	
   competencias	
   (e.g.	
  
competencias	
   lingüísticas	
   en	
   una	
   lengua	
   meta).	
   También	
   la	
   telecolaboración	
   puede	
   ser	
  
considerada	
   como	
   parte	
   integral	
   de	
   la	
   comunicación	
   intercultural	
   actual,	
   parte	
   de	
   las	
  
habilidades	
   de	
   negociación,	
   el	
   trabajo	
   en	
   equipo,	
   la	
   resolución	
   de	
   problemas,	
   etc.	
   ¿Cree,	
  
entonces,	
  que	
  esta	
  tarea	
  es	
  la	
  mejor	
  manera	
  de	
  explotar	
  la	
  telecolaboración	
  para	
  desarrollar	
  
otras	
   competencias,	
   como	
   el	
   trabajo	
   colaborativo?	
   ¿La	
   resolución	
   de	
   problemas?	
   ¿Qué	
  
más?	
  

6.	
   ¿Cuáles	
   son	
   los	
   aspectos	
   positivos	
   y	
   negativos	
   de	
   esta	
   tarea	
   en	
   relación	
   con	
   las	
  
competencias	
  del	
  siglo	
  XXI?	
  

Actividades	
  finales	
  recomendadas:	
  

1. Rediseñe	
  la	
  actividad	
  para	
  que	
  sea	
  más	
  auténtica	
  y	
  para	
  que	
  fomente	
  más	
  al	
  aprendizaje	
  
colaborativo	
   tanto	
   en	
   clase	
   como	
   en	
   línea	
   (digitalmente,	
   con	
   los	
   socios	
  
telecolaborativos).	
  

2. Haga	
  un	
  investigación	
  breve	
  sobre	
  qué	
  quiere	
  decir	
   ‘hacer	
   investigación	
  en	
  la	
  semiótica	
  
social’.	
  Imitando	
  este	
  tipo	
  de	
  investigación,	
  haga	
  un	
  microanálisis	
  del	
  lenguaje	
  corporal	
  y	
  
la	
  gestualidad,	
  y	
  diferentes	
  artefactos	
  en	
  el	
  video	
  1	
  (sin	
  sonido).	
  ¿Qué	
  se	
  puede	
  deducir	
  
sobre	
  el	
  comportamiento	
  de	
  los	
  grupos,	
  basándose	
  únicamente	
  en	
  la	
  semiótica	
  social	
  o	
  el	
  
análisis	
  interaccional	
  (enfóquese	
  en	
  lo	
  que	
  hacen,	
  no	
  en	
  lo	
  que	
  dicen)?	
  

3. De	
  los	
  temas	
  emergentes	
  en	
  este	
  estudio	
  de	
  caso	
  (telecolaboración,	
  diseño	
  de	
  tareas,	
  la	
  
semiótica	
  social,	
  configuración	
  de	
  grupos	
  en	
  torno	
  a	
  la	
  tecnología,	
  interacción	
  en	
  el	
  aula,	
  
etc.)	
   seleccione	
  un	
   tema	
  de	
   interés	
  para	
   llevar	
   a	
   cabo	
  una	
   investigación	
  más	
  profunda	
  
sobre	
  el	
  tema	
  y	
  compartir	
  sus	
  conclusiones	
  con	
  sus	
  compañeros	
  de	
  clase.	
  

Lectura	
  recomendada:	
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Byers,	
  T.,	
  Hartnell-­‐Young,	
  E.,	
  &	
  Imms,	
  W.	
  (2017).	
  Empirical	
  evaluation	
  of	
  different	
  classroom	
  
spaces	
  on	
  students'	
  perceptions	
  of	
   the	
  use	
  and	
  effectiveness	
  of	
  1-­‐to-­‐1	
   technology.	
  
British	
  Journal	
  of	
  Educational	
  Technology,	
  49(1),	
  153-­‐164.	
  

Dooly, M. (2018). “I do which the question”: Students’ innovative use of technology 
resources in the language classroom. Language Learning & Technology, 22 (1), 
184-217. 

Haddington,	
  P,	
  Mondada,	
  L	
  &	
  Nevile,	
  M	
  .	
  (2013).	
  Interaction	
  and	
  mobility	
  language	
  and	
  the	
  
body	
  in	
  motion.	
  De	
  Gruyter:	
  Berlin.	
  

Kohn,	
   K	
   &	
   Hoffstaedter,	
   P	
   .	
   (2017).	
   Learner	
   agency	
   and	
   non-­‐native	
   speaker	
   identity	
   in	
  
pedagogical	
  lingua	
  franca	
  conversations:	
  insights	
  from	
  intercultural	
  telecollaboration	
  
in	
   foreign	
   language	
   education.	
  Computer	
   Assisted	
   Language	
   Learning,	
   30	
   (5),	
   351-­‐
367.	
  

O’Dowd,	
   R.,	
   &	
  Waire,	
   P.	
   (2009).	
   Critical	
   issues	
   in	
   telecollaborative	
   task	
   design.	
   Computer	
  
Assisted	
  Language	
  Learning,	
  22(2):173-­‐188.	
  

Wang,	
   Q.,	
   &	
   Huang,	
   C.	
   (2017).	
   Pedagogical,	
   social	
   and	
   technical	
   designs	
   of	
   a	
   blended	
  
synchronous	
  learning	
  environment.	
  British	
  Journal	
  of	
  Educational	
  Technology,	
  49(3),	
  
451-­‐462.	
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Estudio	
  de	
  caso	
  3:	
  '¿Cuál	
  es	
  tu	
  queso	
  favorito?'	
  

	
  

Autores:	
  Melinda	
  Dooly	
  y	
  Vincenza	
  Tudini	
  

	
  

Temas	
  de	
   interés	
  en	
  este	
  estudio	
  de	
  caso:	
   telecolaboración,	
  diseño	
  de	
  tareas,	
   interacción	
  
sincrónica	
   vs	
   asincrónica,	
   interacción	
   en	
   el	
   aula	
   en	
   línea,	
   competencias	
   comunicativas	
  
productivas	
  y	
  receptivas	
  de	
  la	
  lengua	
  meta,	
  competencias	
  sociopragmáticas	
  e	
  interculturales	
  
en	
  línea	
  

Perfil	
  de	
  los	
  estudiantes	
  en	
  el	
  video	
  del	
  estudio	
  de	
  caso:	
  alumnos	
  de	
  12-­‐13	
  años	
  de	
  edad,	
  
8°	
  año	
  de	
  escolarización;	
  alumnos	
  de	
  inglés	
  como	
  lengua	
  extranjera.	
  

Descripción	
   de	
   la	
   actividad	
   que	
   se	
   desarrolla	
   en	
   el	
   video:	
   Se	
   solicitó	
   a	
   los	
   alumnos	
   de	
  
secundaria	
   de	
   España	
   y	
   Suecia	
   que	
   prepararan	
   una	
   grabación	
   en	
   video	
   (utilizando	
   la	
  
herramienta	
  Skype)	
  para	
  compañeros	
  telecolaborativos	
  del	
  otro	
  país.	
  Ellos	
  recibieron	
  estas	
  
instrucciones	
  escritas:	
  

En	
  grupos,	
  pensad	
  en	
  las	
  preguntas	
  que	
  queréis	
  hacer	
  a	
  vuestras	
  colegas	
  en	
  el	
  otro	
  país	
  para	
  
conocerlos	
   mejor.	
   Prestad	
   atención	
   a	
   las	
   preguntas	
   y	
   como	
   decirlas	
   en	
   inglés	
   (podéis	
  
escribirlas	
  y	
  practicarlas	
  si	
  lo	
  deseáis).	
  

Pedidnos	
  ayuda	
  si	
  la	
  necesitáis.	
  

Practicad	
   un	
   par	
   de	
   veces	
   el	
   mensaje	
   antes	
   de	
   grabarlo,	
   luego	
   cada	
   grupo	
   tendrá	
   la	
  
oportunidad	
  de	
  grabar	
  su	
  mensaje	
  en	
  una	
  sala	
  silenciosa	
  al	
  lado	
  de	
  nuestra	
  aula.	
  

Actividades	
  

1. Lea	
  la	
  descripción	
  de	
  la	
  tarea	
  (arriba)	
  y	
  luego	
  vea	
  los	
  dos	
  videoclips.	
  

	
  

Video	
  1	
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Video	
  2	
  

2. Tenga	
  en	
  cuenta	
  las	
  diferentes	
  interpretaciones	
  de	
  la	
  tarea	
  entre	
  la	
  clase	
  uno	
  y	
  la	
  clase	
  
dos.	
   ¿Por	
   qué	
   cree	
   que	
   esta	
   hubo	
   diferencia?	
   ¿Cree	
   que	
   esto	
   se	
   debió	
   a	
   diferencias	
  
culturales?	
  ¿Diferencias	
  individuales?	
  ¿Diferencias	
  institucionales	
  /	
  curriculares?	
  

3. ¿Cree	
  que	
  los	
  profesores	
  cuando	
  hacen	
  proyectos	
  de	
  telecolaboración	
  deben	
  tener	
  en	
  
cuenta	
  estas	
  diferencias?	
   (ver	
   la	
   lectura	
  sugerida	
  sobre	
   las	
   limitaciones	
   institucionales	
  
en	
  la	
  telecolaboración).	
  ¿Cree	
  que	
  las	
  restricciones	
  de	
  tiempo	
  son	
  un	
  problema?	
  ¿Cree	
  
que	
   las	
   instrucciones	
   de	
   las	
   profesores	
   fueron	
   un	
   factor	
   entre	
   las	
   diferentes	
  
interpretaciones	
  y	
  los	
  resultados	
  de	
  la	
  tarea?	
  

4. Ver	
  la	
  película	
  3.	
  En	
  el	
  video	
  verá	
  a	
  los	
  alumnos	
  españoles	
  contestando	
  a	
  las	
  preguntas	
  
de	
  los	
  alumnos	
  suecos.	
  Contestar	
  las	
  siguientes	
  preguntas.	
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Video	
  3	
  

5. ¿Hay	
  evidencia	
  de	
  aprendizaje?	
  ¿Que	
  tipo	
  de	
  aprendizaje?	
  (por	
  ejemplo,	
  comprensión,	
  
producción	
   oral,	
   habilidades	
   interpersonales,	
   trabajo	
   en	
   equipo,	
   comprensión	
  
intercultural)	
  Explicar	
  la	
  respuesta.	
  

6. Ver	
  videos	
  4	
  y	
  5.	
  

	
  

Video	
  4	
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Video	
  5	
  

7. ¿Cuáles	
   son	
   las	
   ventajas	
   de	
   hacer	
   grabaciones	
   de	
   video	
   (versus,	
   por	
   ejemplo,	
  
conversaciones	
   sincrónicas	
   en	
   línea)?	
   (Considerar	
   las	
   oportunidades	
   de	
   aprendizaje	
  
como	
  resultado	
  de	
  la	
  repetición	
  versus	
  la	
  producción	
  espontánea).	
  

8. En	
  función	
  de	
  sus	
  comportamientos,	
  ¿qué	
  características	
  de	
  la	
  tecnología	
  cree	
  que	
  los	
  
alumnos	
  reconocen	
  mientras	
  graban	
  el	
  video	
  (por	
  ejemplo,	
  su	
  presencia	
  y	
  visibilidad	
  a	
  
través	
  de	
  la	
  imagen	
  del	
  video)?	
  

9. ¿Cree	
   que	
   este	
   intercambio	
   de	
   preguntas	
   hubiera	
   sido	
   diferente	
   si	
   hubiera	
   sido	
  
sincrónico?	
  Al	
  responder	
  a	
  su	
  pregunta,	
  considere	
  las	
  posibilidades	
  y	
  restricciones	
  de	
  la	
  
comunicación	
  sincrónica	
  versus	
  asincrónica.	
  

Actividades	
  finales	
  recomendadas:	
  

1. Con	
  un	
  pequeño	
  grupo	
  de	
  sus	
  compañeros	
  de	
  clase	
  simular	
  la	
  misma	
  actividad	
  que	
  ha	
  
visto	
  en	
  los	
  videos:	
  registrar	
  preguntas	
  para	
  otro	
  grupo	
  de	
  alumnos	
  que	
  se	
  supone	
  que	
  
no	
  conocen.	
  Documentar	
  cómo	
  se	
  sienten	
  haciendo	
  esta	
  tarea	
  antes,	
  durante	
  y	
  después	
  
de	
   la	
   actividad.	
   ¿Qué	
   tipo	
   de	
   tareas	
   de	
   andamiaje	
   (apoyo	
   por	
   parte	
   de	
   la	
   profesora)	
  
puede	
  diseñar	
  para	
  ayudar	
  a	
  los	
  alumnos	
  a	
  sentirse	
  más	
  cómodos	
  con	
  esta	
  actividad?	
  

2. Discutir	
  entre	
  grupos	
  de	
  tres	
  o	
  cuatro	
  personas	
  cómo	
  podrían	
  optimizar	
  los	
  profesores	
  
este	
   tipo	
   de	
   actividad	
   para	
   implementarla	
   en	
   una	
   clase	
   completa	
   (no	
   en	
   grupos	
  
pequeños	
  como	
  se	
  ve	
  en	
  el	
  video).	
  Considere	
  estos	
   factores:	
  ¿qué	
  deberían	
  hacer	
   los	
  
otros	
  alumnos	
  mientras	
  algunos	
  están	
  grabando?	
  ¿Cómo	
  se	
  puede	
  asegurar	
  que	
  haya	
  
soporte	
   para	
   los	
   diferentes	
   niveles	
   de	
   competencias	
   comunicativas	
   (ej.	
   el	
   uso	
   de	
   la	
  
lengua	
  meta	
  oral)?	
  ¿Cuánto	
  tiempo	
  debería	
  dedicar	
  a	
  esta	
  actividad?	
  En	
  grupos,	
  diseñe	
  
el	
   andamiaje	
   (materiales,	
   gestión	
   de	
   la	
   aula)	
   previo	
   y	
   posterior	
   a	
   esta	
   actividad.	
  
Compártalo	
  con	
  el	
  resto	
  de	
  la	
  clase.	
  

3. De	
  los	
  temas	
  emergentes	
  en	
  este	
  estudio	
  de	
  caso	
  (telecolaboración,	
  diseño	
  de	
  tareas,	
  
interacción	
   sincrónica	
   vs	
   asincrónica,	
   interacción	
   en	
   el	
   aula	
   en	
   línea,	
   competencias	
  
comunicativas	
   productivas	
   y	
   receptivas	
   de	
   la	
   lengua	
   meta,	
   competencias	
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sociopragmáticas	
  e	
  interculturales	
  en	
  línea)	
  seleccione	
  un	
  tema	
  de	
  interés	
  para	
  llevar	
  a	
  
cabo	
  una	
   investigación	
  más	
  profunda	
  sobre	
  el	
   tema	
  y	
  compartir	
   sus	
  conclusiones	
  con	
  
sus	
  compañeros	
  de	
  clase.	
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Estudio	
  de	
  caso	
  4:	
  Potencialidades	
  y	
  limitaciones	
  de	
  las	
  tecnologías	
  

	
  

Autores:	
  Melinda	
  Dooly	
  y	
  Vincenza	
  Tudini	
  

	
  

Temas	
   de	
   interés	
   en	
   este	
   estudio	
   de	
   caso:	
   Potencialidades	
   y	
   limitaciones	
   de	
   las	
  
herramientas	
   tecnológicas,	
   diseño	
   de	
   tareas	
   utilizando	
   las	
   tecnologías,	
   aprendizaje	
  
integrado	
  del	
  contenido	
  y	
  lengua	
  a	
  través	
  de	
  las	
  tecnologías	
  

Perfil	
  de	
  los	
  estudiantes	
  en	
  el	
  video	
  del	
  estudio	
  de	
  caso:	
  alumnos	
  de	
  12-­‐13	
  años	
  de	
  edad,	
  
8°	
  año	
  de	
  escolarización;	
  alumnos	
  de	
  inglés	
  como	
  lengua	
  extranjera.	
  

Descripción	
   de	
   la	
   actividad	
   que	
   se	
   desarrolla	
   en	
   el	
   video:	
   Ejemplos	
   breves	
   de	
   video	
   de	
  
estudiantes	
   que	
   utilizan	
   diferentes	
   herramientas	
   tecnológicas	
   en	
   el	
   aula	
   de	
   lengua	
  
extranjera.	
  

	
  

Actividades	
  

1. Ver	
  los	
  6	
  videos	
  que	
  muestran	
  ejemplos	
  de	
  alumnos	
  utilizando	
  diferentes	
  herramientas	
  
tecnológicas	
  en	
  un	
  aula	
  de	
  lengua	
  extranjera	
  (inglés).	
  

	
   	
   	
  
Video	
   1:	
   documento	
  
compartido	
  en	
  línea	
  

Video	
   2:	
   Herramienta	
  
tecnológica	
   para	
   la	
  
realidad	
  aumentada	
  (AR)	
  

Video	
   3:	
   herramienta	
   para	
  
grabar	
  audio	
  y	
  video	
  	
  

	
  
	
   	
  

Video	
  4:	
  encuesta	
  en	
  línea	
   Video	
  5:	
  quiz	
  en	
  línea	
   Video	
   6.	
   herramienta	
   para	
  
videoconferencias	
  

	
  

2. ¿Cómo	
   se	
   imagina	
   la	
   tarea	
   que	
   se	
   le	
   ha	
   dado	
   a	
   los	
   alumnos	
   para	
   utilizar	
   estas	
  
herramientas?	
  Comparta	
  las	
  respuestas	
  con	
  la	
  clase.	
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3. ¿Hay	
   ejemplos	
   de	
   interacción	
   1)	
   entre	
   los	
   estudiantes	
   cara	
   a	
   cara?	
   2)	
   entre	
   los	
  
estudiantes	
  y	
  la	
  tecnología?;	
  3)	
  entre	
  los	
  alumnos	
  separados	
  geográficamente?	
  

4. ¿Cómo	
  usan	
  la	
  lengua	
  meta?	
  (ej.	
  oral,	
  escrita)	
  ¿Cuál	
  le	
  parece	
  más	
  comunicativo	
  y	
  por	
  
qué?	
   ¿Cuáles	
   se	
   enfocan	
   en	
   la	
   retención	
   del	
   conocimiento?	
   ¿Cuáles	
   están	
   más	
  
enfocados	
  en	
  la	
  demostración	
  del	
  conocimiento?	
  

5. Compare	
   sus	
   respuestas	
   con	
   los	
   resultados	
   esperados	
   para	
   cada	
   actividad.	
   ¿Le	
  
sorprenden	
   las	
   resultados?	
   ¿Por	
   qué	
   sí	
   o	
   por	
   qué	
   no?	
   ¿Qué	
   haría	
   igual	
   en	
   estas	
  
actividades?	
  ¿Diferente?	
  

	
   	
   	
  
Video	
   1:	
   documento	
  
compartido	
  en	
  línea	
  	
  
	
  
Los	
   alumnos	
   fueron	
  
instruidos	
   para	
   documentar	
  
su	
   propio	
   aprendizaje	
   al	
  
final	
  de	
  una	
  de	
   las	
   sesiones	
  
del	
   proyecto.	
   Luego	
   lo	
  
compartieron	
   con	
   sub-­‐
grupos	
   de	
   la	
   clase	
  
(compuestos	
   por	
   miembros	
  
de	
   su	
   clase	
   y	
   la	
   clase	
   del	
  
otro	
  país).	
  

Video	
   2:	
   Herramienta	
  
tecnológica	
   para	
   la	
  
realidad	
  aumentada	
  (AR)	
  
	
  
A	
   los	
  alumnos	
  se	
   les	
  pidió	
  
mirar	
   y	
   explicar	
   en	
   voz	
  
alta	
   un	
   documental	
  
narrado	
   por	
   un	
   refugiado	
  
de	
   guerra	
   sobre	
   su	
   viaje	
  
desde	
  Siria	
  a	
  Grecia.	
  

Video	
   3:	
   herramienta	
   para	
  
grabar	
  audio	
  y	
  video	
  	
  
	
  
Los	
   alumnos	
   fueron	
   instruidos	
  
para	
   trabajar	
   juntos	
   en	
  
pequeños	
   grupos	
   para	
  
presentarse	
   a	
   la	
   otra	
   clase	
  
telecolaborativa	
  en	
  el	
  otro	
  país	
  y	
  
luego	
   hacerles	
   preguntas	
   para	
  
conocerles	
   mejor.	
   El	
   grupo	
   del	
  
video	
   tenía	
   muchas	
   dificultades	
  
para	
   formar	
   oraciones	
   simples	
  
en	
   la	
   lengua	
  meta	
  y	
  estaba	
  muy	
  
nervioso	
  antes	
  de	
  la	
  grabación.	
  
	
  

	
  
	
   	
  

Video	
  4:	
  encuesta	
  en	
  línea	
  
	
  
Los	
   alumnos	
   habían	
  
discutido	
   previamente	
   las	
  
razones	
   por	
   las	
   cuales	
   una	
  
persona	
   puede	
   decidir	
  
quedarse	
   o	
   salir	
   de	
   su	
   país	
  
(por	
  ejemplo,	
  un	
  refugiado).	
  
También	
   discutieron	
   cuáles	
  

Video	
  5:	
  quiz	
  en	
  línea	
  
	
  
En	
   una	
   clase	
   anterior,	
   los	
  
estudiantes	
   habían	
   sido	
  
presentados	
   a	
   "ambos	
  
lados	
   de	
   la	
   discusión"	
  
sobre	
   los	
   países	
   de	
   la	
   UE	
  
que	
   acogen	
   refugiados	
  
sirios.	
   En	
   esta	
   clase,	
   los	
  

Video	
   6.	
   herramienta	
   para	
  
videoconferencias	
  
	
  
Los	
  alumnos	
  fueron	
  instruidos	
  
para	
  establecer	
  discusiones	
  para	
  
‘conocer	
  a	
  sus	
  compañeros’	
  
telecolaborativos	
  durante	
  una	
  
videoconferencia.	
  No	
  hubo	
  
supervisión	
  docente,	
  solo	
  una	
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eran	
   las	
   características	
  más	
  
importantes	
  para	
   tener	
  una	
  
vida	
   de	
   "calidad"	
   (reflexión	
  
sobre	
   las	
   valores	
  
importantes	
  en	
   la	
  vida).	
  Los	
  
alumnos	
   deben	
   trabajar	
   en	
  
grupos	
   para	
   clasificar	
   las	
  
valores	
   según	
   la	
  
importancia	
   que	
   adjudican	
  
en	
  el	
  grupo).	
  

estudiantes	
   usaron	
   un	
  
cuestionario	
  en	
   línea	
  para	
  
"votar"	
   si	
   las	
  
declaraciones	
   mostradas	
  
eran	
   argumentos	
   'a	
   favor'	
  
o	
   'en	
   contra'	
   de	
   aceptar	
  
refugiados	
  en	
  un	
  país.	
  
	
  
	
  

investigadora	
  con	
  una	
  cámara.	
  

	
  

6. ¿Como	
   profesora	
   de	
   lengua,	
   utilizaría	
   estas	
   herramientas	
   de	
   manera	
   similar	
   o	
  
diferente?	
  Explore	
  y	
  discute	
  sus	
  ideas	
  en	
  un	
  grupo	
  pequeño.	
  

7. ¿Cree	
  que	
  las	
  tareas	
  asignadas	
  en	
  los	
  videos	
  han	
  explotado	
  todas	
  las	
  posibilidades	
  de	
  
las	
   tecnologías	
   para	
   apoyar	
   el	
   aprendizaje	
   colaborativo?	
   Si	
   es	
   así,	
   ¿cómo?	
   ¿Si	
   no,	
  
porque	
  no?	
  

8. Considere	
  el	
  tiempo	
  y	
  el	
  esfuerzo	
  requerido	
  para	
  que	
  a)	
  el	
  profesor	
  aprenda	
  a	
  usar	
  la	
  
herramienta	
  b)	
  el	
  profesor	
   le	
  muestre	
  a	
   los	
  alumnos	
  cómo	
  usar	
   la	
  herramienta	
  c)	
  el	
  
profesor	
   configure	
   la	
   herramienta	
   en	
   el	
   aula	
   d)	
   prepare	
   la	
   nueva	
   actividad.	
   ¿El	
  
esfuerzo	
  requerido	
  coincide	
  con	
  los	
  resultados	
  de	
  aprendizaje?	
  ¿Hay	
  una	
  manera	
  más	
  
simple	
  de	
  lograr	
  los	
  objetivos	
  de	
  la	
  tarea?	
  

Actividades	
  finales	
  recomendadas	
  

1) Considerando	
   la	
  presión	
  que	
   tienen	
   los	
  profesores	
  por	
  parte	
  de	
   las	
  Administración	
  
para	
  utilizar	
   la	
  tecnología	
  en	
  sus	
  aulas,	
  ¿cree	
  que	
  los	
  videos	
  muestran	
  evidencia	
  de	
  
aprendizaje?	
   ¿Qué	
   haría	
   para	
   mejorar	
   el	
   diseño	
   de	
   la	
   tarea	
   para	
   a)	
   apoyar	
   la	
  
comprensión	
  y	
  el	
  uso	
  de	
  la	
  lengua	
  meta?	
  b)	
  apoyar	
  el	
  aprendizaje	
  de	
  los	
  contenidos.	
  
¿Cree	
   que	
   se	
   puede	
   hacer	
   el	
   aprendizaje	
   de	
   la	
   lengua	
   meta	
   y	
   de	
   contenidos	
   de	
  
manera	
  integrada,	
  utilizando	
  todas	
  estas	
  herramientas?	
  ¿O	
  hay	
  otras	
  que	
  considere	
  
más	
   apropiadas?	
   Discuta	
   sus	
   respuestas	
   con	
   otros	
   compañeros	
   para	
   producir	
   un	
  
póster,	
  una	
  presentación	
  o	
  un	
  video	
  corto,	
  explicando	
  sus	
  conclusiones.	
  

2) De	
  los	
  temas	
  emergentes	
  en	
  este	
  estudio	
  de	
  caso	
  (potencialidades	
  y	
  limitaciones	
  de	
  
las	
   herramientas	
   tecnológicas,	
   diseño	
   de	
   tareas	
   utilizando	
   las	
   tecnologías,	
  
aprendizaje	
  integrado	
  del	
  contenido	
  y	
  lengua	
  a	
  través	
  de	
  las	
  tecnologías)	
  seleccione	
  
un	
  tema	
  de	
  interés	
  para	
  llevar	
  a	
  cabo	
  una	
  investigación	
  más	
  profunda	
  sobre	
  el	
  tema	
  
y	
  comparta	
  sus	
  conclusiones	
  con	
  sus	
  compañeros	
  de	
  clase.	
  

3) Escriba	
  una	
  actividad	
  que	
   integre	
  el	
  aprendizaje	
  de	
   lenguaje	
  y	
  contenido	
  que	
  crees	
  
que	
  se	
  podría	
  mejorar	
  a	
  través	
  del	
  uso	
  de	
  una	
  herramienta	
  tecnológica.	
  Compártalo	
  
con	
   sus	
   compañeros	
  de	
   clase	
   y	
  ofrezca	
   retroalimentación	
  y	
   criticas	
   constructivas	
  a	
  
las	
  propuestas	
  de	
  los	
  demás.	
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Estudio	
  del	
  caso	
  5:	
  El	
  papel	
  del	
  docente	
  en	
  intercambios	
  telecolaborativos	
  

	
  

Autores:	
  Melinda	
  Dooly	
  y	
  Vincenza	
  Tudini	
  

	
  

Temas	
  de	
  interés	
  en	
  este	
  estudio	
  de	
  caso:	
  Competencias	
  del	
  siglo	
  XXI,	
  diseño	
  de	
  tareas	
  de	
  
telecolaboración,	
  actividades	
  comunicativas	
  

Perfil	
  de	
  los	
  estudiantes	
  en	
  el	
  video	
  del	
  estudio	
  de	
  caso:	
  alumnos	
  de	
  12-­‐13	
  años	
  de	
  edad,	
  
8°	
  año	
  de	
  escolarización;	
  alumnos	
  de	
  inglés	
  como	
  lengua	
  extranjera.	
  

Descripción	
  de	
  la	
  actividad	
  que	
  se	
  desarrolla	
  en	
  el	
  video:	
  Dos	
  grupos	
  de	
  alumnos	
  se	
  reúnen	
  
por	
  primera	
  vez	
  para	
  un	
  intercambio	
  telecolaborativo	
  (4	
  personas	
  por	
  cada	
  país).	
  Trabajarán	
  
juntos	
  en	
  un	
  proyecto	
  basado	
  en	
  el	
  tema	
  de	
  la	
  crisis	
  de	
  los	
  refugiados	
  sirios,	
  durante	
  todo	
  el	
  
semestre.	
  En	
  esta	
  primera	
  reunión,	
  solo	
  se	
  les	
  pide	
  que	
  los	
  grupos	
  discutan	
  y	
  lleguen	
  a	
  un	
  
acuerdo	
  sobre	
  las	
  actividades	
  que	
  harán	
  para	
  mantenerse	
  en	
  contacto	
  durante	
  el	
  semestre.	
  
Después	
  de	
  llegar	
  a	
  un	
  acuerdo	
  hablan	
  libremente	
  sobre	
  cualquier	
  tema	
  que	
  les	
  interese.	
  

1.	
  Vea	
  este	
  videoclip	
  de	
  la	
  interacción	
  sincrónica	
  de	
  los	
  estudiantes	
  en	
  Skype,	
  primero	
  con	
  la	
  
profesora	
  en	
  el	
  aula	
  y	
  luego	
  sin	
  ella	
  en	
  el	
  aula.	
  

	
  

2.	
   Vea	
   nuevamente	
   la	
   primera	
   parte	
   del	
   video	
   (cuando	
   las	
   profesores	
   están	
   en	
   la	
   sala),	
  
centrándose	
  en	
  la	
  cantidad	
  de	
  conversaciones	
  de	
  cada	
  participante.	
  

3.	
   ¿Quién	
   habla	
   más?	
   ¿Hay	
   momentos	
   de	
   silencio?	
   ¿Quién	
   decide	
   los	
   temas	
   de	
  
conversación?	
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4.	
   Considere	
   el	
   análisis	
   de	
   Sinclair	
   y	
   Coulthard	
   (1975)	
   de	
   una	
   charla	
   típica	
   en	
   el	
   aula	
  
(conocido	
   como	
   el	
   modelo	
   IRF:	
   Iniciación	
   (por	
   parte	
   de	
   la	
   profesora),	
   Respuesta	
   (del	
  
alumno)	
  y	
  Retroalimentación	
  (de	
  la	
  profesora).	
  ¿Ve	
  patrones	
  similares	
  en	
  este	
  video?	
  ¿Qué	
  
parte?	
  

5.	
  Vea	
  nuevamente	
  la	
  segunda	
  parte	
  del	
  video	
  (después	
  de	
  que	
  las	
  profesores	
  han	
  salido	
  del	
  
aula),	
  centrándose	
  en	
  la	
  cantidad	
  de	
  conversaciones	
  de	
  cada	
  participante.	
  

6.	
   ¿Quién	
   habla	
   más?	
   ¿Hay	
   momentos	
   de	
   silencio?	
   ¿Quién	
   decide	
   los	
   temas	
   de	
  
conversación?	
  ¿Qué	
  pasa?	
  

7.	
  Los	
  teóricos	
  muestran	
  que	
  las	
  conversaciones	
  normalmente	
  ocurren	
  según	
  determinados	
  	
  
patrones	
   (reglas	
   naturales	
   del	
   habla)	
   de	
   los	
   cuales	
   los	
   hablantes	
   no	
   son	
   necesariamente	
  
conscientes.	
  Esto	
  incluye	
  reglas	
  relacionadas	
  con	
  la	
  toma	
  de	
  turnos	
  y	
  las	
  normas	
  sociales	
  del	
  
habla.	
   ¿Piensa	
   que	
   los	
   alumnos	
   muestran	
   competencia	
   interactiva	
   en	
   la	
   lengua	
   meta	
  
durante	
   la	
   videoconferencia?	
   ¿Por	
   qué?	
   ¿Cómo	
   se	
   ocupan	
   de	
   silencios?	
   ¿De	
   temas	
  
incómodos?	
  ¿Cuál	
  es	
  su	
  estrategia	
  general	
  para	
  sostener	
  la	
  conversación?	
  

8.	
   ¿Qué	
   conclusiones	
   saca	
   sobre	
   las	
   formas	
   óptimas	
   para	
   diseñar	
   y	
   establecer	
   una	
  
interacción	
  en	
   línea	
  para	
  el	
  aprendizaje	
  de	
   lenguas?	
  En	
  qué	
  video	
  hay	
  más	
  oportunidades	
  
para	
  desarrollar	
   la	
  competencia	
   interactiva	
  y	
  practicar	
  el	
   lenguaje	
  conversacional?	
  Explicar	
  
la	
  respuesta.	
  ¿Qué	
  competencias	
  están	
  desarrollando	
  los	
  alumnos	
  durante	
  la	
  interacción?	
  	
  

9.	
   En	
   grupos	
   de	
   3	
   o	
   4	
   personas,	
   discuta	
   las	
   ventajas	
   y	
   desventajas	
   del	
   hecho	
   de	
   que	
   la	
  
profesora	
   sale	
  del	
   aula	
  durante	
  el	
   videoconferencia.	
   Comparta	
  un	
   resumen	
  de	
   los	
  puntos	
  
clave	
  de	
  su	
  discusión	
  con	
  el	
  resto	
  de	
  la	
  clase.	
  

Actividades	
  finales	
  recomendadas:	
  

1. Haga	
   una	
   lista	
   de	
   las	
   desventajas	
   de	
   la	
   ausencia	
   del	
   profesor	
   en	
   el	
   aula	
   durante	
   una	
  
videoconferencia	
  (compilada	
  a	
  partir	
  del	
  trabajo	
  en	
  grupo	
  de	
  la	
  pregunta	
  9	
  arriba).	
  Piense	
  
en	
  estrategias	
  para	
  superar	
  estos	
  retos.	
  

2. Desarrollar	
   materiales	
   de	
   apoyo	
   (previos	
   y	
   posteriores)	
   para	
   llevar	
   a	
   cabo	
   actividades	
  
telecolaborativas.	
  

3. Buscar	
   textos	
   sobre	
   las	
   competencias	
   del	
   siglo	
   XXI.	
   Basándose	
   en	
   los	
   textos,	
   proponer	
  
mejoras	
  del	
  diseño	
  de	
  la	
  actividad	
  del	
  video	
  para	
  tratar	
  en	
  profundidad	
  al	
  menos	
  una	
  de	
  
las	
  competencias	
  del	
  siglo	
  XXI	
  (puede	
  seleccionar	
  más	
  de	
  una	
  competencia	
  para	
  trabajar	
  
de	
  manera	
  integrada).	
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